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Tarikh : 22 Julai 2024
Pengumuman : Kemasukan tayar Yokohama secara tidak sah di Malaysia

Kepada semua rakan niaga,

Yokohama Tyre Sales Malaysia Sdn. Bhd. (YTSM) sedia maklum akan kehadiran tayar
Yokohama yang dibawa masuk ke Malaysia oleh pihak yang tidak mempunyai
hak/kebenaran yang sah. Tayar yang dibawa masuk ini berkemungkinan tidak
mempunyai “marking” DOT atau E mark. “Marking” ini adalah mandatori, sejajar
dengan kehendak penguasa tempatan. “Marking” ini dikeluarkan oleh pihak yang
bertauliah dan diperakui diseluruh dunia, sebagai bukti tayar yang terlibat telah
melepasi piawaian yang telah ditetapkan bagi menjamin keselamatan pengguna.

Memandangkan tayar yang dibawa masuk oleh pengedar yang tidak sah tidak
mempunyai kelulusan yang diperlukan, ianya tidak memenuhi dan mematuhi piawaian
yang telah ditetapkan oleh pihak berkuasa tempatan. YTSM tidak akan menerima dan
bertanggungjawab terhadap sebarang isu yang timbul dari penggunaan atau berkaitan
dengan pembelian tayar yang diedarkan secara tidak sah ini. Sehubungan dengan itu,
Yokohama Tyre 5-year Limited Warranty adalah terbatal.

Pada masa yang sama YTSM dalam proses berkerjasama dengan penguasa tempatan
bagi menangani masalah ini berserta dengan bukti-bukti yang sesuai untuk tindakan
lanjut.

YTSM ingin merakamkan penghargaan kepada semua rakan niaga atas sokongan yang
berterusan. Bersama kita memastikan keselamatan dan kepuasan pelanggan bersama
tayar Yokohama.
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